
La mondialisation amène inévitablement des enjeux sur le plan  
culturel, qui peuvent cependant représenter des opportunités pour nos  
entreprises, comme c’est le cas avec la fidélité des consommateurs.

Les consommateurs des pays émergents sont en moyenne cinq fois 
plus ouverts aux marques étrangères que les consommateurs des 
pays développés. Ceci est principalement attribuable à un effet 
de nouveauté dans les marchés en croissance, de confiance dans 
les produits étrangers et d’uniformisation de la consommation à 
l’échelle planétaire.

En moyenne, un tiers des consommateurs chinois, indiens et  
brésiliens perçoivent la présence de concurrence étrangère  
comme étant une chose bénéfique, constat qui constitue une réelle  
opportunité pour les entreprises canadiennes désirant s’implanter 
dans ces nouveaux marchés prometteurs.

Q u e s t i o n  d u  j o u r
En faisant référence à vos habitudes de 
consommation, de manière générale,
êtes-vous plus fidèle aux marques
canadiennes ou étrangères ?

1.	 Si Canadiennes, envoyez CANA
2.	 Si étrangères, envoyez INTL
3.	 Aucune importance, envoyez NOIMP
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Q: Voyez-vous la concurrence étrangère comme une bonne chose??
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